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Een narratief is een beproefde methode om een boodschap over te brengen.
Kenmerkend is dat een narratief expliciet ingaat op het verband tussen de
verschillende elementen in een verhaal. Maar wat is dan een
impactnarratief? Een impactnarratief schetst een levendig en volgbaar beeld
van het proces van de vaststelling van een probleem tot de realisatie van
een duurzame verandering doormiddel van bewuste handelingen. Het kan
gaan over een proces waarvan jij denkt dat het moet plaatsvinden in de
toekomst, dat nu plaatsvindt, of dat al heeft plaatsgevonden in het verleden.
Om het simpel te houden, spreken we in deze tool over een proces dat nu
plaatsvindt. Je kunt de tool echter ook gebruiken voor processen die nog

moeten plaatsvinden of al hebben plaatsgevonden.

Een impactnarratief gaat in op een probleem, de belangrijkste personen
rond het probleem, de voorgestelde oplossing voor het probleem, de
verandering als gevolg van deze oplossing, en bewijs voor deze
verandering. Dit zijn de belangrijkste elementen van het narratief. Door dit
narratief te delen kun je jouw inspanningen en de gevolgen ervan laten zien.
Je kunt zo ook anderen uitnodigen om samen met jou aan de oplossing van
het probleem te werken. Bovendien kunnen jij en anderen leren van het
narratief: hoe heeft het nou wel of niet tot een oplossing van het probleem

kunnen komen?
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Om jouw inspanningen te delen, en anderen te betrekken, gaat het narratief
in op het verband tussen deze elementen. Hoe draagt het één bij aan het
ander en onder welke omstandigheden kan dat gebeuren? Daarbij ligt de
nadruk op jouw rol, zonder die van anderen kleiner te maken, en het belang
van het voortzetten van de inspanning die je al hebt gedaan. Je laat zien dat
je verantwoordelijkheid neemt en probeert anderen ervan te overtuigen dat
investeren in het oplossen van het probleem belangrijk is. Zo kun je
bijvoorbeeld aan een donor, subsidieverstrekker of opdrachtgever laten zien

dat je hun middelen goed besteedt.

Je kunt een impactnarratief in elke fase van het proces inzetten. Van het
vaststellen van een probleem tot het realiseren van een verandering. Het
ondersteunt het ontwikkelen van voorstellen door het schetsen van een
duidelijk beeld van het probleem en de verwachte of eerder waargenomen
resultaten. Het is ook een hulpmiddel om op het proces te reflecteren als het
al in gang is gezet, maar nog niet afgerond is. En na afloop kun je door
middel van het impactnarratief het positieve resultaat van jouw inspanningen
voor de maatschappij delen en lessen trekken uit het proces, om dat in de

toekomst weer, of beter, te kunnen bereiken.

Afsluitend bestaat een impactnarratief dus uit vijf elementenen en het
verband daartussen. Jouw rol staat centraal in het narratief, maar je maakt
de rol van anderen niet kleiner dan die was. Het doel is om de inspanning
rond het oplossen van een probleem voort te zetten. Je kunt het narratief

inzetten aan het begin van de inspanningen, maar ook tijdens of na afloop.
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